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M CPERADORA CONTRATO DE VIAGENS

Passageiro(s) de nome(s) .RG: CPF:

Estdo adquirindo neste momento um produto da METREBRADORA (Metro Viagens e Turismo Ltda). Descativ

Embarque em: / / Através da Agencia: conforme programa deffiokteria / site ou documento de confirmacd&eserva.

1. CONDICOES GERAIS
A METRO VIAGENS E TURISMO LTDA formulou este contoaa luz do Cédigo de Defesa do Consumidor, dabBedicdo Normativa da EBRATUR n° 161/8!

2. CONDICOES ESPECIFICAS DA OPERADORA

2.1. AMETRO VIAGENS E TURISMO LTDA atua como inteediaria entre seus clientes e prestadores deassgyviacionais e internacionais, declinando aesgonsabilidade

por todo e qualquer problema, perdas ou danos|éPnals com Servigo de Imigragdo , resultantes desdastuitos ou de forga maior, ou seja: grevest(idbios, quarentenas, guerras,
fendbmenos naturais, terremotos, furacdes, enchenaknches, modificacdes, atrasos e/ou cancetarderirajetos aéreos devido a motivos técnicosamieos e/ou

meteoroldgicos, sobre os quais a operadora ndaigosser de previsdo ou controle.

2.2. Por motivos técnicos operacionais, a operags@rva-se o direito de promover alteracdes giiegesem necessarias quanto a itinerarios, hatéisjcos, etc., sem prejuizo

para o cliente. Caso necessario podera tambéraradtetata de embarque, afim de garantir o trarespéreo. Limitando essas alteragdes a um dia aomaisnenos da data original,
informando o cliente sobre as alteragdes e darele-tipcédo de aceitar a mesma ou cancelar suaaesenvrespectivo reembolso.

3. CONDIGOES ESPECIFICAS DA RESERVA TERRESTRE E MARIA

3.1. Solicitacéo de reserva:

Deve ser feita por escrito e acompanhada do depiogifal (sinal para reserva), conforme mencionaddolheto. Nos casos de reserva de Ultimo momestim consideradas
aquelas efetivas até 07 (sete) dias Uteis anesafda da cidade de origem, o valor do depdéstiaisera de 50% do valor do programa de viagems cobrada taxa de comunicagéo.
3.2. Pagamento:

O pagamento total devera ser efetuado imediatarapdtea confirmacéo dos servicos solicitados. Acoéiaplementacdo do pagamento permitird &8 METROVINGE TURISMO
LTDA cancelar os servigos confirmados, obedecesddéusulas do item 5.

3.3. Os pregos poderéo sofrer alteragdes decosrdateariagcdes cambiais e/ou resolugdes governainepie comprovadamente os altere.

3.4. Pedidos de Alteracéo: Os pedidos de alteriaglicardo na aplicacé@o de penalidades ao passageir forca dos contratos firmados pela operadoraome dele.

3.5. Apresentagdo para embarque em cruzeiros: Beeguir rigorosamente os horarios indicados noshars/bilhetes maritimos.

3.6. Acomodacéo:

A entrada nos apartamentos e/ou cabines (checkia se as 15 horas e a saida (check-out) desegrieita até as 12 horas. O apartamento dupla@deiecamas separadas ou nao.
O apartamento triplo ou quadruplo podera ser doiidti de cama articulada ou sofa-cama.

3.7. Regime de Alimentagao:

Prevalece o mencionado no folheto promocional ddyto adquirido ou no voucher de Servico e Hospealag

3.8. Traslados e passeios:

Sé&o servigos regulares de turismo, compartidosanos passageiros, e serdo realizados em veieumthnho proporcional ao nimero de pessoas.

3.9. Bagagem:

A bagagem e demais itens pessoais do passageisfiodbjetos desse contrato

3.10 Responsabilidades sobre valores: A METRO VINSE TURISMO LTDA. néo se responsabiliza por rodeadocumentos, objetos de valores e pessoais dwaatiigem.
Recomenda-se verificar junto ao hotel a existédeiaofres para a guarda desses.

4. CONDIGOES ESPECIFICAS DO TRANSPORTE AEREO

4.1. O bilhete de passagem aérea é a express@nitatc de transporte aéreo, firmado entre passagampresa de transporte, sendo, portanto, regids normas internacionais
(Convencéo de Varsoévia) e o Codigo Brasileiro deoAautica.

a) apresentar-se no aeroporto até 02 (duas) hotes @o horario previsto para embarque,

b) reconfirmar diretamente na Cia. aérea cada ubsegjuente com antecedéncia minima de 72hs dadsaide.

5. CONDICOES ESPECIFICAS DE CANCELAMENTO

5.1.Entende-se por cancelamento a desisténcia da viagem e/ou do servigo contratado, bem como alteracdo de datas.

5.2.SolicitagGes de cancelamento de viagem ou servigos contratados (incluindo-se se for o caso, servigos de meia pensao), deverdo ser feitas por escrito e as penalidades, serdo aplicadas
segundo antecedéncia com que forem comunicadas:

Parte Terrestre:

Até 30 dias antes da viagem sera cobrada uma taxa administrativa de 15%, bem como multas cobradas pelos fornecedores

Entre 29 e 15 dias antes do inicio da viagem: perda de 50% sobre o valor total do pacote.

Menos de 15 dias antes da viagem ou do inicio dos servigos - perda total do valor pago.

Condigdes acima ndo se aplicam em casos de GRUPOS (acima de 10 passageiros), estagdes de esqui, alta temporada de hotelaria, cruzeiros maritimos ou outros produtos que tenham regras
especificas em seus roteiros, que ndo gerem reembolso independentemente do motivo ou da data solicitada.

Parte aérea:

a) em algum dos nossos produtos estaremos utitizeos de fretamento e/ou voos regulares em sistéstackcharter”. Nestes casos. 0s prazos de caneetos seréo: até 30 dias
antes da viagem: fara o passageiro perder o daeittro embargque ou ao reembolso do bilhete.

O n&do comparecimento para embarque ou a ndo géiizda passagem aérea fara o passageiro perdeito dioutro embarque ou a reembolso do bilhete termos e na forma do
Cadigo Brasileiro de Aeronautica;

b) Em voos regulares as passagens aéreas sae éaspfeciais reduzidas, implicando em certas résgiendossos. mudancas de rotas. reembolsodeta)vez emitidas, serdo
aplicadas as penalidades previstas nas regrai@sie em caso de reembolso, 0 mesmo somentieerd@pos o ressarcimento por parte da cia. aérea.

5.3 Em caso de abandono da viagem apds a messiddeniciada ou da ndo utilizacao de qualquerigserzonfirmado, ndo sera concedido reembolso emlatos

6. DOCUMENTAGAO DE RESPONSABILIDADE DO PASSAGEIRO

6.1. A documentagao pessoal, vistos, vacinas,étie, total responsabilidade do passageiro. Assimpossibilidade de embarque gerada por falteodardentagdo caracterizara
cancelamento da viagem, sendo aplicadas as pefedid® item 5.

6.2. Fica pactuado pelas partes que, em havenddopee financiamento a qualquer instituicdo bamacéu empresa de crédito, feito pelo (a) consunfalpricara vinculado o negécio
deste contrato, a tal aprovagédo, por aquela empBes® ndo haja aprovagéo, por qualquer motivadogela financeira, ndo sera firmado o negdcisuppsta caucédo entregue, sera
devolvida, no prazo maximo de 48 (quarenta e biboas.

Autorizo a cessao parcial ou integral do credite vendas a prazo. Crédito sujeito a aprovacamdadeira.

7. RECLAMACOES

Em caso de reclamagdes quanto & prestacdo dogoseovtliente as encaminhar por escrito a METROGENS E TURISMO LTDA até 30 dias ap6s o encerramedo®mesmos,
conforme Artigo 26, inciso 1, paragrafo 1° do Cadite Defesa do consumidor. Se ndo o fizer dentyralzo estipulado, a relagao contratual seré cereda perfeita e acabada.
8. FORO:

O Foro e o Juizo de Pequenas Causas eleitos pana éventuais questdes ficam na Cidade de Goi@@) de comum acordo com o consumidor.
AO PARTICIPAR DO ROTEIRO O PASSAGEIRO E SUA MANDATIA, A AGENCIA DE VIAGEM, DECLARAM CONHECER AS CONICOES ESPECIFICAS
RELATIVAS AO PROGRAMA ADQUIRIDO, CONCORDAM COM O VAOR PAGO, PELO QUE ADEREM CONTRATUALMENTE.

GOIANIA (G0), de de
PASSAGEIRO OU RESPONSAVEL PAGANTE ASSINATURA DA AGENCIA VENDEDORA METRO VIAGENS E TURISMO LTDA
NOME: CNPJ/CARIMBO: CNPJ: 05.575.388/0001-72

CPF: AGENTE DE VIAGEM:




